REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
»DARMOWE BADANIE WZROKU” (,,Regulamin”)
z dnia 2 stycznia 2026 r.

Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i prowadzenia akcji promocyjnej ,Darmowe
badanie wzroku” (,,Akcja Promocyjna”) przez Polskie Pracownie Optyczne spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (00-078), przy pl. Pitsudskiego 2, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000870607, NIP 5252844007, kapitat zaktadowy 3.100.000,00 zt
(,,Organizator”).

§1 Czas i miejsce trwania

1. Akcja Promocyjna obowigzuje w dniach od 2 stycznia 2026 roku do odwotania przez
Organizatora.

2. Akcja Promocyjna obowigzuje wytacznie w ramach sklepéw stacjonarnych Organizatora
na terenie Polski (,,Salony Organizatora”) i nie obejmuje zamdwien sktadanych online.

3. Warunki uczestnictwa w Akcji Promocyjnej sg okreslone wytgcznie przez niniejszy
Regulamin. W trakcie trwania Akcji Promocyjnej tres¢ Regulaminu dostepna jest w
siedzibie Organizatora, pod adresem: Polskie Pracownie Optyczne sp. z 0.0., pl.
Pitsudskiego 2, 00-078 Warszawa oraz na stronie internetowej Organizatora
pracownieoptyczne.pl.

§2 Warunki Akcji Promocyjnej

1. Akcja Promocyjna skierowana jest do osob fizycznych od 16 roku zycia, bedacych klientami
Organizatora (,,Uczestnik” lub ,,Uczestnicy”), ktére chcg skorzysta¢ z badania wzroku przez
optometrystow i refrakcjonistéw, z zastrzezeniem, ze z waznych powodéw pracownik
Organizatora moze odmoéwi¢ badana Uczestnika ponizej 18 roku zycia . Badanie wzroku
obejmuje rowniez badanie pod soczewki progresywne.

2. Warunkiem przystgpienia do Akcji Promocyjnej, jest dotaczenie do programu
lojalnosciowego Organizatora ,,Nasza Pracownia Optyczna” poprzez wypetnienie deklarac;ji
przystapienia w sklepie stacjonarnym Organizatora lub samodzielng rejestracje zgodnie z
wytycznymi dostepnymi na stronie organizatora: www.pracownieoptyczne.pl.

3. Uczestnik, ktory wyrazi che¢ udziatu w Akcji Promocyjnej, ale nie dokona zakupu petnej pary
okularéw (oprawa i dwa szkta okularowe) nie jest uprawniony do otrzymania pisemnego
wyniku badania. Uzyskanie pisemnego wyniku badania w takim przypadku jest ptatne 200 zt.

4. W przypadku braku przystapienia do programu lojalnosciowego Organizatora Uczestnik,
ktéry nie dokona zakupu petnej pary okularéw nie jest uprawniony do skorzystania z Akcji



11.

Promocyjnej. Badanie wzroku w takim przypadku jest ptatne 200 zti jest jednoznaczne z
uzyskaniem pisemnego wyniku badania.

W przypadku braku przystapienia do programu lojalnosciowego Organizatora Uczestnik,
ktory dokona zakupu okularéw korekcyjnych jest uprawniony do skorzystania z Akcji
Promocyjnej. Badanie wzroku w takim przypadku jest bezptatne i jest jednoznaczne z
uzyskaniem pisemnego wyniku badania.

W uzasadnionych przypadkach, Pracownik Organizatora moze zakonczy¢ badanie ze
wskazaniem koniecznosci przeprowadzenia dalszych badan przez innego specjaliste, np.
okuliste, bez okreslenia korekcji wad wzroku.

Rezerwacja terminu badania wzroku mozliwa jest telefonicznie, osobiscie w salonie
optycznym Organizatora lub za pomoca strony internetowej pracownieoptyczne.pl w
terminie, w ktédrym Organizator umozliwit rejestracje.

Celem prawidtowej rezerwacji terminu badania wzroku Uczestnik powinien podac imig i
nazwisko osoby, ktéra poddana ma by¢ badaniu oraz numer telefonu.

Uczestnik moze dokonaé zmiany lub odwotania terminu badania wzroku.

. Organizator z waznych przyczyn moze dokona¢ zmiany lub odwotania terminu badania

wzroku.
Uczestnik powinien stawi¢ sie na Badanie wzroku na 10 minut przed ustalonym terminem
badania wzroku.

83 Laczenie promog;ji

Akcja Promocyjnatgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi, programami czy ofertami

Organizatora, chyba ze postanowienia regulamindw tych akcji promocyjnych, programoéw lub

ofert stanowig inaczej i okreslaja zasady i warunki taczenia sie.

84 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje, dotyczgce Akcji Promocyjnej, mozna zgtaszac: (i) na piSmie na
adres Organizatora: Polskie Pracownie Optyczne sp. z 0.0., pl. Pitsudskiego 2, 00-078
Warszawa; lub (ii) mailowo na nastepujacy adres mailowy Organizatora:
biuro@polskiepracownieoptyczne.pl.

2. Reklamacja powinna zawieraé: (i) imie i nazwisko reklamujgcego; (ii) adres do
korespondenciji; (iii) opis sytuacji stanowigcej podstawe reklamacji; oraz (iv) zadanie
reklamujgcego.

3. Reklamacje sg rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 (czternastu) dni od
dnia ich otrzymania przez Organizatora. O sposobie zatatwienia reklamacji osoba
sktadajgca reklamacje zostaje powiadomiona —w zaleznosci od sposobu ztozenia
reklamac;ji — listem poleconym lub wiadomoscig e-mail.

§5 Dane osobowe



1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.

2. Dane osobowe Uczestnikéw sg przetwarzane w zakresie wymaganym do dokonania
zakupu w ramach Akcji Promocyjnej oraz realizacji ewentualnego postepowania
reklamacyjnego:

a. w celu przeprowadzenia Akcji Promocyjnej,

b. w celu realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
rachunkowosci, rozpatrywania reklamacji),

c. w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesdw Organizatora (np. w zakresie
prowadzenia marketingu bezposredniego).

3. W zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikdw przez Organizatora,
Uczestnikom przystuguja m.in. nastepujace prawa:

a. prawo dostepu do swoich danych,

b. prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych,

C. prawo zadania usuniecia danych,

d. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, na
warunkach opisanych w ust. 4 ponizej,

e. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

4. Pod adresem: biuro@polskiepracownieoptyczne.pl mozna uzyskac wiecej informacji o
realizacji praw Uczestnikéw w zakresie ochrony danych osobowych oraz o tym, jak
Organizator korzysta z danych osobowych Uczestnikéw. Ponadto na ten adres mozna
przesyta¢ wszelkie wnioski oraz pytania, dotyczace przetwarzania danych osobowych.

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych
Uczestnika na podstawie uzasadnionego prawnie interesu Organizatora i nie dotyczy ono
w szczegoblnosci przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw w celu realizacji Akcji
Promocyjnej.

6. Wrazie wniesienia przez Uczestnika sprzeciwu wzgledem:

a. przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego —
Organizator nie bedzie moégt przetwarza¢ danych osobowych Uczestnika w tym
celu i natychmiast tego zaprzestanie;

b. przetwarzania danych osobowych do innych celéw - Organizator nie bedzie mogt
przetwarzac¢ danych osobowych Uczestnika, chyba ze bedg istniaty uzasadnione
prawnie podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw i praw
Uczestnika lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
Organizatora.

7. Zuwagi na zapewnienie odpowiedniej organizacji w biezacych sprawach, dotyczacych
dziatalnosci Organizatora oraz organizacji Akcji Promocyjnej, odbiorcg Panstwa danych
osobowych moga byé:

a. spotki powigzane kapitatowo z Organizatorem;

b. podmioty, przetwarzajgce Paristwa dane osobowe na zlecenie Organizatora;



c. podmioty zapewniajgce Organizatorowi ustugi prawne i doradcze, wspierajgcy
Organizatora w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegolnosci kancelarie
prawne);

d. dostawcy ustug, zaopatrujacy Organizatora w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, wspierajgce procesy biznesowe (w szczegdlnosci dostawcy ustug
informatycznych).

8. Dane osobowe Uczestnikdw nie bedg przekazywane przez Organizatora poza obszar Unii
Europejskiej.

9. Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane tak dtugo, jak dtugo bedzie aktualny cel
ich przetwarzania, przy czym nie dtuzej, nizdo momentu przedawnienia roszczen
Uczestnika wobec Organizatora, zwigzanych z realizacjg Akcji Promocyjnej,
wynikajacych z Kodeksu cywilnego lub przepiséw podatkowych. Po uptywie tych
terminéw dane Uczestnika sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

10. Dane Osobowe Uczestnikow nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym
profilowane.

11. Postanowienia Regulaminu, a w szczegélnosci postanowienia 8§85, nie wptywajg na
ewentualne uprawnienia i obowiazki, zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Uczestnika przez Organizatora, wynikajgce z innej podstawy niz udziat w Akcji
Promocyjnej (np. w zwigzku z zawarciem przez Uczestnika z Organizatorem umowy
sprzedazy okularow korekcyjnych lub wykonania badania wzroku w ramach dziatalnosci
Organizatora).

§6 Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w tym wydtuzenia, badz
skrécenia czasu trwania Akcji Promocyjnej. Informacja o zmianie Regulaminu (jak i zmieniony
Regulamin) bedzie opublikowana przez Organizatora i dostepna w Salonach Organizatora, z
odpowiednim wyprzedzeniem, w kazdym razie nie krétszym niz trzy dni robocze. Zmiana
Regulaminu nie bedzie naruszata praw, nabytych przez Uczestnikdw na podstawie
dotychczasowych postanowien Regulaminu.

2. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.



